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TURKAK AKREDITASYON MARKASI ve LOGO KULLANIMI PROSEDURU

1. AMAG

istanbul Teknik Kontrol Egitim Hizmetleri ve Tic. Ltd. Sti.'nin (ITK), TURKAK tarafindan akredite
edildigi uygunluk degerlendirme faaliyetlerine iligkin akreditasyon markalarinin ve
akreditasyona yazil atiflarin dogru, kontrollii ve yaniltici olmayacak bigimde kullaniimasini;
yetkisiz kullanimin énlenmesini ve musgteriler tarafindan kullanimin denetlenmesini saglamak
amaciyla kurallari belirlemektir.

2. KAPSAM

Bu prosedur, iTK'nin TS EN ISO/IEC 17020 kapsaminda muayene (AB-0230-M), TS EN
ISO/IEC 17024 kapsaminda personel belgelendirme (AB-0095-P) ve TS EN ISO/IEC 17065
kapsaminda riin belgelendirme (AB-0204-U) faaliyetlerinde TURKAK Akreditasyon
Markasinin, varsa izinli birlesik markalarin ve akreditasyona yazili atiflarin kullanimini kapsar.

ITK'nin web sitesi, teklifleri, antetli kagitlari, tanitim materyalleri, muayene raporlari, sertifikalari
ve belgelendirme musterilerinin izin verilen marka kullanimlari bu kapsamdadir.

3. TANIMLAR

TURKAK Logosu: TURKAK'In kendi ismini veya akreditasyon programlarini tanitmak igin
kullandigi, kural olarak yalnizca TURKAK'a ait sembold(ir.

TURKAK Akreditasyon Markasi: TURKAK logosunun altinda akreditasyon alani, standardin
numarasi ve kurulusun akreditasyon numarasi bulunan, akreditasyon statlisini gésteren
semboldur.

Birlesik Marka: TURKAK Akreditasyon Markasi ile IAF MLA veya ILAC MRA markasinin ilgili
izin ve kurallara gdre bir arada kullaniimasidir.

Akreditasyona Yazili Atif: TURKAK akreditasyon statiistinin R10.06 Madde 12'de belirtilen
formatta yaziyla bildiriimesidir.

Akreditasyon Kapsami: TURKAK akreditasyon sertifikasi ve eklerinde belirtilen faaliyet,
yontem, Urun veya belgelendirme programi sinirlaridir.

4. SORUMLULUKLAR

Ust Yonetim: Bu prosedirin uygulanmasi icin kaynak ve yetkiyi saglar; yanls kullanimin
giderilmesini glvence altina alir.

Kalite Yoneticisi: Giincel TURKAK sartlarini izler; marka 6rneklerini ve kullanim izinlerini
kontrol eder; materyal onaylarini, uygunsuzluklari ve dizeltici faaliyet kayitlarini yonetir.

ilgili Birim Yoneticileri: Muayene raporlari, personel sertifikalari, Grin belgeleri, teklif ve
tanitim materyallerinde dogru akreditasyon markasinin kullaniimasini kontrol eder.

Belgelendirme Birimleri: Belgelendirilen musterilere uygulanabilir marka kullanim sartlarini
bildirir, kullanimi izler ve uygunsuz kullanim halinde dnlem alir.
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Tum Personel: Yalnizca onayli sablonlari kullanir ve tespit ettigi uygunsuzluklar Kalite
Ydneticisine bildirir.

5. TURKAK AKREDITASYON MARKASI VE LOGO KULLANIMI

5.1. Genel Esaslar

ITK, akreditasyon statiisiinii yalnizca gegerli ve ilgili akreditasyon kapsami sinirlarinda beyan
eder. TURKAK Akreditasyon Markasi, TURKAK'In bir (riinii veya hizmeti onayladigi, 6nerdigi
ya da sonuglarin sorumlulugunu Ustlendigi izlenimini olusturacak sekilde kullanilamaz.

TURKAK'In kendi logosu, TURKAK Akreditasyon Markasindan ayri olarak iTK tarafindan
kullanilamaz; TURKAK'In yazili izin verdigi istisnai kullanimlar sakhdir. EA, IAF ve ILAC
logolari bagimsiz olarak kullanilamaz.

Ug akreditasyondan herhangi birine iligkin marka, diger akreditasyon faaliyetinin kapsamini
veya statisunu temsil etmek amaciyla kullanilamaz.

ITK, marka kullanimina iliskin TURKAK tarafindan verilen dosyalari ve izinleri kontrol altinda
tutar; yetkisiz kullanimin 6nlenmesi igin gerekli tedbirleri alir.

5.2. Marka Bigimi, Olgiisii ve Yerlegimi

Her markada ilgili faaliyet alani, akreditasyon standardi ve akreditasyon numarasi TURKAK
tarafindan belirlenen duzende bulunur:

e Muayene — AB-0230-M
o Personel Belgelendirme — AB-0095-P
 Uriin Belgelendirme — AB-0204-U

Markanin renk, oran, boyut ve yerlesimi R10.06 Madde 6 ve Ek A'ya uygun olur. Ad'ten blyuk
olmayan basili malzemelerde marka genisligi 30 mm'yi asmaz; logo minimum yuksekligi ve
diger olciler icin R10.06 uygulanir.

iTK adi veya logosu markayla birlikte yer alir ve TURKAK Akreditasyon Markasi iTK'nin adi
veya logosundan daha baskin olmaz. Renkli zeminlerde markanin beyaz fonla ¢ergevelenmesi
dahil elektronik kullanim gartlari uygulanir.

Kullanilacak marka dosyalari TURKAK'In sagladi§i bicimde muhafaza edilir; formatta
degisiklik, tahrifat veya izinsiz yeniden tretim yapilmaz. R10.06 kapsamindaki boyut degisikligi
ve materyal kullanim onaylar gerektiginde énceden TURKAK'tan alinir.

5.3. Kurumsal Dokiimanlar, Web Sitesi ve Tanitim Materyalleri

ITK, R10.06 Madde 9.1'deki kurallara uygun olmak kaydiyla uygun kurumsal materyallerde ti¢
akreditasyon markasini birlikte goOsterebilir. Ancak uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin
ciktilarinda yalnizca ilgili faaliyete ait akreditasyon markasi kullanilir.
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Web sitesi, reklam, brosur, teklif ve antetli kdditlarda kullanilan marka veya akreditasyon
beyanlari akreditasyon kapsamini oldugundan genig gosteremez.

Akreditasyon digi hizmetlere iligkin tekliflerde durum agikga belirtilir; gerektiginde "Bu teklif
akreditasyon kapsami dahilinde olmayan hizmetleri icermektedir." ifadesi kullanilir.

Personel kartvizitlerinde ve e-posta imza/kartvizitlerinde TURKAK Akreditasyon Markasi veya
ITK'nin akreditasyonuna iliskin atif bulunmaz.

Markalar binalarin dig yuzeylerinde, bayraklarda veya izin verilen reklam materyalleri haricinde
tasitlarda kullanilmaz; i¢ duvar, kapi ve fuar standinda R10.06'ya uygun kullanimlar
mumkundur.

Kullanima alinmadan énce TURKAK onay gerektiren marka tasiyan materyaller icin onay
alinir ve kayit altina alinir.

5.4. Muayene Raporlari ve Sertifikalar (AB-0230-M)

Muayene faaliyetlerinin akreditasyon kapsaminda dizenlenen rapor ve sertifikalarinda ilgili
muayene akreditasyon markasi kullanilir; R10.06 Madde 9.24'te belirtilen istisnalar ve yazili
izin kosullari sakldir.

Akreditasyon kapsaminda olmayan muayene sonugclari i¢in muayene markasi kullaniimaz.
Akredite ve akredite olmayan sonugclarin ortak bir raporda bulunmasi halinde kapsam farki agik
ve kolayca ayirt edilir.

Taseron sonuglari kullanilan raporlarda hangi sonuglarin tagerondan alindigi belirtilir. Gerekli
hallerde R10.06 Madde 9.19'daki uyari ifadeleri ve rapor ici isaretlemeler kullanilir.

Muayene akreditasyon markasi, muayene edilen malzeme veya urln tzerine konulamaz; Grin
belgelendirmesi veya Urin onayini ima edecek sekilde kullanilamaz.

5.5. Personel Belgelendirme Sertifikalari (AB-0095-P)

Akreditasyon kapsamindaki personel belgelendirme sertifikalarinda yalnizca personel
belgelendirme faaliyetine ait AB-0095-P markasi kullanilir; sertifika, akreditasyon kapsamini
ve belgelendirme programini yaniltici sekilde temsil etmez.

Personel belgelendirmesine ait TURKAK Akreditasyon Markasi, muayene veya Uriin
belgelendirme akreditasyonunun kaniti olarak kullanilamaz.

Belgelendirilen kisilerin ve ilgili taraflarin iTK belgelendirme isaretlerini ve akreditasyon
atiflarini kullanimi, uygulanabilir program kurallari ve R10.06'ya gére kontrol edilir; yaniltici
veya izinsiz kullanimlar engellenir.

5.6. Uriin Belgelendirme Sertifikalari ve Miisterilerin Marka Kullanimi (AB-0204-U)

Akreditasyon kapsaminda gercgeklestirilen Urin belgelendirme faaliyetleri sonucunda
diizenlenen sertifika, rapor ve ilgili dokiimanlarda, AB-0204-U numarali TURKAK Akreditasyon
Markasi, ilgili kullanim sartlari ¢cergevesinde kullanilir.
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R10.06 Madde 8.5(a) uyarinca, uriin belgelendirmeye iliskin TURKAK Akreditasyon Markasi
yalnizca akredite Urin belgelendirme kapsaminda Uretilen drlnlerde, akredite Urln
belgelendirme kurulusunun logosuyla birlikte ve uygulanabilir kurallara uygun kullanilabilir. Bu
izin muayene markasi i¢in gegerli degildir.

ITK, belgelendirdigi misterilerin marka kullanimina iliskin kosullari sézlesme, belgelendirme
kurallari veya ilgili talimatlarla tanimlar; musterilerin marka kullanimini denetler.

Mdasterilerin marka kullaniminin sertifika kapsami disindaki urln, tesis veya faaliyetlere
yayllmasina; TURKAK'In dogrudan Uriin onayi verdidi izleniminin dogmasina izin veriimez.
Aski, geri cekme veya kapsam daraltmada musteri kullaniminin durdurulmasi icin gerekli
igslemler uygulanir.

5.7. Akreditasyon Kapsami Digindaki Sonuglar ve Yanlig Kullanim

Akredite ve akredite olmayan faaliyetleri iceren ortak rapor veya sertifikalarda musterinin iki
kapsami kolayca ayirt edebilmesi saglanir. Akreditasyon kapsami digsindaki faaliyetlerde ilgili
marka ve yasaklanmigs yazili atiflar kullaniimaz.

Akreditasyon kapsami disinda yanliglkla TURKAK markali rapor veya sertifika yayimlanirsa
belge derhal geri gekilir, misteri akreditasyona atifta bulunmamasi konusunda uyarilir; benzer
durumlar igin risk degerlendirmesi yapilir ve TURKAK'a diizeltici faaliyet plani ile sonuglari
bildirilir.

Akreditasyonun askiya alinmasi, geri c¢ekilmesi, iptali veya kapsam daraltiimasi halinde
etkilenen markalarin kullanimi durdurulur, ilgili musteriler bilgilendirilir ve belgelendirme
masgterilerinin kullanimlar dahil gerekli dizeltmeler yapilir.

5.8. IAF MLA ve ILAC MRA Birlesik Markalari

ITK, IAF MLA veya ILAC MRA birlesik markalarini ancak ilgili anlasma kapsami, TURKAK'In
6ngo6rdigu alt lisans sézlesmesi/taahhitname, izin ve saglanan marka formati sartlari yerine
getirildiginde kullanabilir.

Birlesik markalar tek basina kullanilamaz; triin Gzerinde kullanim ve musterilere kullandirma
dahil R10.06 Madde 10 ve 11'deki kisitlamalara uyulur.

ITK'nin bu markalara iliskin kullanim hakki bulunmuyorsa bu hiikiim kullanim izni olusturmaz.
5.9. Akreditasyona Yazili Atif
Akreditasyona yazili atif yapiimasi halinde R10.06 Madde 12.1'deki agagidaki format kullanilir:

"[Faaliyet alani adi] olarak faaliyet gdsteren [UDK'nin adi], TURKAK'tan [akreditasyon dosya
numarasil] ile [standardin adi ve tarihi] standardina goére akredite edilmistir."

Standardin adi/tarihi ve kapsam bilgisi yUrurllkteki akreditasyon sertifikasina gére doldurulur.
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Markanin kullanimina izin verilmeyen héllerde yazili atif da yapilamaz. Marka kullaniimadan
yalnizca yazili atif yapilabilecek rapor/sertifika istisnalari icin R10.06 Madde 9.24 uyarinca
gerekli TURKAK yazili izni alinr.

6. KAYITLAR

TURKAK'tan alinan marka 6rnekleri ve kullanim izinleri; materyal onaylari; marka kullanilan
dokiiman sablonlari; misteri marka kullanim kosullari ve kontrolleri; yanhs kullanim bildirimleri,
geri gekme kayitlar, risk degerlendirmeleri, diizeltici faaliyetler ve TURKAK yazismalari Kalite
Yoneticisinin koordinasyonunda ilgili kayit saklama kurallarina gére muhafaza edilir.

7. iLGiLi DOKUMANLAR

TURKAK R10.06 — TURKAK Akreditasyon Markasinin Akredite Kuruluslarca Kullaniimasina
iligkin Sartlar (Rev.14, 05.09.2022; yiirlrlikteki siriim uygulama dncesi dogrulanacaktir).

ITK'nin giincel TURKAK akreditasyon sertifikalari ve kapsam ekleri: AB-0230-M, AB-0095-P,
AB-0204-U.

TS EN ISO/IEC 17020, TS EN ISO/IEC 17024 ve TS EN ISO/IEC 17065 (akreditasyona esas
guncel surimler).

iigili belgelendirme programlari, sdzlesmeler, sertifika/rapor sablonlari ve marka kullanim
talimatlari.

8 REVIZYON BILGILERI

Birim Revizyon igerigi Rev. No Tarih

Tim Birimler | ik yayin 00 03.09.2018

Tim Birimler | Ug akreditasyon faaliyetinin ve R10.06 Rev.14 01 23.10.2026
hakUmlerinin kapsama alinmasi
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